REGULAMIN ZAKUPU | KORZYSTANIA Z ZABIEGOW REHABILITACYJNYCH
OFEROWANYCH PRZEZ PORT ZDROWIE - FILIE PRZYCHODNI PORTOWE)J
SP.Z0.0.

§1
Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zakupu, rezerwacji i korzystania z pojedynczych ustug oraz
karnetdw na zabiegi rehabilitacyjne oferowane przez Port Zdrowie - filie Przychodni
Portowej Sp. z o.0.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Port Zdrowie — Port Zdrowie, filie Przychodni Portowej Sp. z 0.0.;

2) Pacjent — osobe korzystajgca z ustug Portu Zdrowie; w przypadku osoby nieposiadajace;j
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych czynnosci wymagajace zgody sg dokonywane
przez jej przedstawiciela ustawowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

3) Pacjent abonamentowy — Pacjenta korzystajacego ze swiadczen finansowanych w
ramach pakietu lub abonamentu podmiotu trzeciego, w szczegélnosci ubezpieczyciela lub
operatora medycznego;

4) Karnet — imienne uprawnienie do skorzystania z okreslonej liczby zabiegow
rehabilitacyjnych w okresie jego waznosci, ewidencjonowane w systemie informatycznym
Portu Zdrowie; Pacjent moze dodatkowo otrzymac dokument potwierdzajgcy zakres
Karnetu;

5) Pojedyncza ustuga — jednorazowe swiadczenie rehabilitacyjne nabyte przez Pacjenta lub
Nabywce;

6) Nabywca — osobe dokonujgca zaptaty za ustuge lub Karnet, ktéra moze wskazaé
Pacjenta uprawnionego do skorzystania ze Swiadczen.

3. Dokument Karnetu, jezeli jest wydawany, zawiera co najmniej imie i nazwisko Pacjenta,
termin waznosci oraz liczbe przystugujacych wizyt. W razie rozbieznosci dotyczgcych liczby
wykorzystanych swiadczen podstawe weryfikacji stanowig dane zapisane w systemie
informatycznym Portu Zdrowie.

§2
Przygotowanie do rehabilitacji

1. Zabiegi i zajecia rehabilitacyjne odbywaja sie w sali rehabilitacyjnej, gabinecie
fizjoterapeutycznym albo innym pomieszczeniu odpowiednio przystosowanym do rodzaju
udzielanego $wiadczenia.

2. W przypadku ¢wiczen lub innych swiadczen wymagajacych aktywnosci ruchowej Pacjent
powinien posiadac¢ wygodny stréj oraz, jezeli jest to wymagane, obuwie zmienne.

3. Pacjent moze skorzystac¢ z miejsca przeznaczonego do przygotowania sie do zabiegu,
zgodnie z organizacjg pomieszczen Portu Zdrowie.



§3
Kwalifikacja i zakres swiadczen

1. Port Zdrowie zapewnia mozliwos¢ skorzystania z ustug rehabilitacyjnych swiadczonych
przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje.

2. Podstawa rozpoczecia rehabilitacji jest odpowiednia kwalifikacja do Swiadczenia, w
szczegolnosci skierowanie lekarza, zalecenie lub skierowanie fizjoterapeuty albo
konsultacja fizjoterapeuty — zaleznie od rodzaju swiadczenia, stanu zdrowia Pacjenta oraz
obowigzujacych przepisow.

3. Na podstawie kwalifikacji moze zosta¢ ustalony indywidualny plan rehabilitacji
odpowiadajgcy rozpoznanym potrzebom zdrowotnym Pacjenta.

4. Swiadczenia moga byé realizowane jako pojedyncze ustugi albo w ramach Karnetu
obejmujacego liczbe wizyt okreslong w aktualnej ofercie Portu Zdrowie.

§4
Zakup i zasady korzystania z Karnetow

1. Karnety moga by¢ oferowane w cenie jednostkowej korzystniejszej niz cena
odpowiadajgcych im pojedynczych ustug. Aktualna oferta, ceny oraz liczba Swiadczen
objetych Karnetem sg dostepne w rejestracji Portu Zdrowie.

2. Karnety mozna naby¢ w rejestracji Portu Zdrowie przy ul. Citroena 8 w Szczecinie.
Rejestracji na wizyty mozna dokonywac osobiscie lub telefonicznie pod numerem 9144 15
300, a takze innymi kanatami udostepnionymi przez Port Zdrowie.

3. Zakup Karnetu w cenie promocyjnej nie taczy sie z innymi promocjami lub znizkami,
chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej.

4. Port Zdrowie moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie
zmiany przepiséw prawa, sposobu organizacji Swiadczen, zakresu oferowanych ustug,
warunkow technicznych lub zasad rozliczen.

5. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Pacjentéw i Nabywcéw, ktorzy
przed wejsciem zmiany w zycie dokonali zakupu i petnej zaptaty za ustuge lub Karnet. Do
takich swiadczen stosuje sie warunki obowigzujgce w chwili zakupu, chyba ze zmiana jest
korzystniejsza dla Pacjenta albo wynika z bezwzglednie obowiagzujgcych przepiséw prawa.

6. Port Zdrowie moze zakonczyc¢ sprzedaz okreslonego rodzaju Karnetéw lub promocje w
dowolnym czasie, z zachowaniem praw o0s6b, ktére wczesniej dokonaty zakupu.

7. Nabywca moze przy zakupie wskazac¢ inng osobe jako Pacjenta uprawnionego do
korzystania z ustugi lub Karnetu.

8. Po wskazaniu Pacjenta Karnet jest imienny i moze by¢ wykorzystywany wytacznie przez te
osobe. Karnet nie moze by¢ przedmiotem dalszego obrotu ani odptatnego lub
nieodptatnego przekazania osobie trzeciej bez zgody Portu Zdrowie.

9. Termin waznosci Karnetu jest wskazywany przy jego zakupie i — o ile oferta nie stanowi
inaczej - liczony jest od dnia zakupu.



10. Niewykorzystanie Karnetu w okresie jego waznosci z przyczyn lezacych wytgcznie po
stronie Pacjenta co do zasady nie stanowi podstawy do zwrotu ceny za niewykorzystane
Swiadczenia, z zastrzezeniem § 7 oraz uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Jezeli Swiadczenie nie moze zostac zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie Portu
Zdrowie, Pacjentowi zostanie zaproponowany termin zastepczy, odpowiednie przedtuzenie
okresu waznosci Karnetu albo - jezeli realizacja $wiadczenia nie jest mozliwa w rozsagdnym
terminie — zwrot odpowiedniej czesci ceny za niezrealizowane Swiadczenie.

§5
Rezerwacja, zmiana i odwotanie wizyty

1. W celu skorzystania z pojedynczej ustugi lub swiadczenia w ramach Karnetu Pacjent
powinien uprzednio zarezerwowac termin wizyty.

2. Pacjent moze bez dodatkowych konsekwencji odwotaé lub zmienié termin wizyty
najpozniej 48 godziny przed umoéwiong godzing wizyty:

1) osobiscie w Port Zdrowie;
2) telefonicznie pod numerem 91 44 15 300;
3) pocztg elektroniczng na adres rejestracja@portzdrowie.pl;

3. Za moment odwotania wizyty uwaza sie moment skutecznego przekazania Portowi
Zdrowie informacji o odwotaniu w sposdb okreslony w ust. 2.

4. Jezeli Pacjent nie stawi sie na wizyte objetg Karnetem i nie odwota jej co najmniej 24
godziny wczesniej, Swiadczenie moze zosta¢ uznane za wykorzystane w ramach Karnetu, o
ile Pacjent zostat o tej zasadzie poinformowany przed zakupem Karnetu.

5. W odniesieniu do pojedynczej wizyty nieoptaconej z géry Port Zdrowie moze pobierac¢
optate za nieodwotanie zarezerwowanego terminu wytgcznie wtedy, gdy wysokos¢ i zasady
tej optaty zostaty jednoznacznie podane Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji i przez
niego zaakceptowane. Sama nieobecnos¢ Pacjenta nie jest traktowana jako wykonanie
Swiadczenia medycznego.

6. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym w razie nagtego zdarzenia losowego

lub zdrowotnego, Port Zdrowie moze odstgpi¢ od zastosowania konsekwencji okreslonych
w ust. 4 lub 5.

7. Zasady odwotywania wizyt Pacjentéw abonamentowych stosuje sie z uwzglednieniem
warunkéw wtasciwego pakietu lub umowy zawartej z podmiotem finansujacym
Swiadczenie.
§6
Pacjenci abonamentowi i bezpieczenstwo swiadczen

1. Realizacja wizyty Pacjenta abonamentowego moze wymagac¢ uprzedniej weryfikacji jego
uprawnien w systemie podmiotu finansujacego swiadczenie.



2. Weryfikacja moze obejmowac w szczegolnosci potwierdzenie tozsamosci Pacjenta,
zakresu przystugujgcego pakietu, liczby wykorzystanych swiadczen oraz waznosci
wymaganego skierowania lub autoryzaciji.

3. Jezeli przed wykonaniem swiadczenia okaze sig, ze nie jest ono objete pakietem
Pacjenta, Port Zdrowie informuje Pacjenta o mozliwosci skorzystania z niego odptatnie oraz
o obowigzujacej cenie. Swiadczenie komercyjne jest realizowane po zaakceptowaniu przez
Pacjenta warunkéw odptatnosci.

4. Jezeli po realizacji $wiadczenia zostanie ujawnione, ze Swiadczenie nie byto objete
abonamentem wskutek podania przez Pacjenta nieprawidtowych lub nieaktualnych
informacji dotyczacych jego uprawnien, zasady ewentualnego rozliczenia sg ustalane z
uwzglednieniem okolicznosci sprawy, warunkow abonamentu oraz obowigzujgcych
przepisow.

5. Pacjent jest zobowigzany poinformowac fizjoterapeute przed wykonaniem swiadczenia o
znanych mu przeciwwskazaniach, istotnej zmianie stanu zdrowia lub innych
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo rehabilitacji.

6. Fizjoterapeuta moze odmoéwi¢ wykonania swiadczenia albo przerwac jego realizacje,
jezeli stwierdzi przeciwwskazania lub uzna, ze wykonanie swiadczenia mogtoby stwarzac
zagrozenie dla zdrowia Pacjenta.

7. Wykorzystanie swiadczenia jest ewidencjonowane w systemie informatycznym Portu
Zdrowie, a w przypadku stosowania papierowego dokumentu Karnetu moze by¢ dodatkowo
potwierdzane na tym dokumencie.

§7
Niewykorzystane swiadczenia, przedtuzenie Karnetu i zwroty

1. Po uptywie okresu waznosci Karnetu niewykorzystane swiadczenia wygasaja, jezeli ich
niewykorzystanie nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta, z zastrzezeniem
dalszych postanowien niniejszego paragrafu oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. W przypadku udokumentowanych przeciwwskazan medycznych uniemozliwiajacych
czasowo korzystanie z rehabilitacji Port Zdrowie moze, na wniosek Pacjenta, przedtuzyé
okres waznosci Karnetu o okres odpowiadajacy przeszkodzie, nie krotszy jednak niz okres
ustalony indywidualnie z Pacjentem.

3. W uzasadnionych przypadkach Port Zdrowie moze zamiast przedtuzenia Karnetu
zaproponowac Pacjentowi bon odpowiadajgcy wartosci niewykorzystanych swiadczen, o
ile Pacjent zaakceptuje takg forme rozliczenia.

4. Bon, o ktérym mowa w ust. 3, jest imienny, chyba ze warunki jego wydania stanowig
inaczej, i moze zosta¢ wykorzystany na ustugi Portu Zdrowie w okresie wskazanym na
bonie.

5. Jezeli niewykorzystanie Swiadczen nastapito z przyczyn lezacych po stronie Portu
Zdrowie, Pacjentowi przystuguje odpowiednie przedtuzenie waznosci Karnetu, mozliwosé
realizacji Swiadczenia w innym terminie albo zwrot wartosci Swiadczen, ktérych Port
Zdrowie nie moze zrealizowac.



6. Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczajg uprawnien konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym — jezeli znajdujg
zastosowanie — przepiséw dotyczacych odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa.

§8
Postanowienia koncowe i dane osobowe

1. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi przed zakupem ustugi lub Karnetu w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sig z jego trescia.

2. Zakup i korzystanie z ustug Portu Zdrowie oznacza obowigzek przestrzegania zasad
okreslonych w Regulaminie. W przypadkach, w ktérych wymagane jest ztozenie odrebnego
oswiadczenia lub zgody, Port Zdrowie odbiera je w odpowiedniej formie.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.

4. Administratorem danych osobowych jest Przychodnia Portowa Sp. z 0.0. w Szczecinie
przy ul. Energetykdw 2.

5. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail:
iod@przychodniaportowa.pl.

6. Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym cele i
podstawy przetwarzania, okres przechowywania danych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, sg dostepne w klauzuli informacyjnej/polityce prywatnosci udostepnionej przez
Port Zdrowie.

7. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna w Port Zdrowie oraz na stronie internetowej
Portu Zdrowie.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa.

OSWIADCZENIE PACJENTA / NABYWCY

Oswiadczam, ze przed zakupem ustugi lub Karnetu otrzymatem/am mozliwos$¢ zapoznania
sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
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